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[bookmark: _Toc268006323]关于本手册
本手册主要介绍U校园智慧教学云平台（以下简称“U校园”）手机客户端学生用户相关的功能和操作，帮助你快速了解与使用U校园。
[bookmark: _Toc268006324]本手册结构
第1部分 概述
本部分简单介绍U校园，帮助你了解U校园是什么，以及U校园有什么特点。
第2部分 新手入门
本部分介绍了学生使用U校园手机客户端需要进行的主要操作，包括注册登录、身份认证、激活教程、在线完成作业与测试等。
第3部分 使用指南
本部分全面详细地介绍了学生相关的各项功能及操作步骤。
第4部分 常见问题
本部分列出了学生在使用过程中可能会遇到的常见问题及解答。

如何阅读
如果你是新用户，建议按顺序仔细阅读本手册；如已有一定使用经验，可以不按顺序阅读本手册，只选择关心的部分进行阅读。

[bookmark: _Toc23341177][bookmark: _Toc500409005][bookmark: _Toc500429982][bookmark: _Toc386211114]目录
前言	2
目录	3
1	概述	4
1.1 U校园简介	4
2	新手入门	5
2.1注册/登录	5
2.1.1注册	5
2.1.2登录	6
2.1.3忘记密码	6
2.2认证学生身份	6
3	使用指南	8
3.1学习中心	8
3.1.1课堂互动	8
3.1.2作业测试	11
3.1.3学习报告	17
3.1.4教程学习	21
3.1.5补充资源	26
3.1.6自主加班	26
3.2发现	28
3.3我的	28
3.3.1个人信息	28
3.3.2我的班课	29
3.3.3消息通知	30
3.3.4常用设置	31
3.3.5在线客服	31
4	常见问题	33
4.1 账号密码	33
4.2 课程激活	33
4.3 在线学习	33
4.4 客服中心	34


[bookmark: _Toc23341178]概述
[bookmark: _Toc23341179][bookmark: _Toc465433729]1.1 U校园简介
[bookmark: _Toc465433730]U校园是外研社Unipus旗下的智慧教学云平台，为高等院校外语教学提供教、学、评、测、研一站式混合教学解决方案，通过生动优质的学习内容、高效便捷的教学工具、无缝对接的多终端支持，全方位提升学习体验和教学效果。平台采用基于数据的设计，应用数据科学和机器学习技术，建立学习模型，持续不断地分析教学活动和内容数据，为学习者提供个性化学习路径，为教师提供基于数据的学情预测和教学干预建议，实现智慧教学，智慧学习。

U校园具有以下特点：
1. 多层次课程体系 满足多元学习需求
丰富多元的高质量数字课程，兼顾共性教育与个性教育，构建层次清晰的学习体系，支持学生的个性化学习需求。清晰友好的学习流程与交互设计，让学习体验更完美。 
2. 全流程一站服务 覆盖教学评测研
资源丰富的备课中心帮助教师高效备课，基于移动端的课堂互动工具，强大的教学管理与学情监控功能实现课堂内外的智慧互通；支持智能评阅的作业测试系统实现全面评测，学习数据统计可应用于研究方向，为教师提供研究思路与实证数据，助力教师的教学与学术发展。
3. 多终端无缝衔接 融合不同教学场景
PC端与移动端无缝对接，与多种教学场景深度融合，学生可以使用手机，利用碎片时间进行泛在学习并得到及时的评价与反馈；教师可以通过便捷的移动教学工具以及拓展的教学活动，丰富教学设计，探索教学模式的创新。
4. 深层次数据挖掘 全面支持智慧教学
通过对学习者规模、学习活跃度、学习习惯、学习进度、得分分布、教师行为、教师考核、课程健康度等多维度、细粒度的大数据分析，为学习者提供个性化学习路径，为教师提供基于数据的学情预测和教学干预建议，实现智慧教学，智慧学习。
~ 4 ~
[bookmark: _Toc23341180]新手入门
[bookmark: _Toc465433731][bookmark: _Toc23341181]2.1注册/登录
首先，您需要在iPhone的App Store或者安卓应用市场中下载并安装U校园手机客户端，注意U校园手机客户端分为教师版和学生版，请根据您的用户角色选择相应的版本安装。
U校园产品支持Unipus用户统一认证，如果您已经拥有Unipus账号，或者在U校园PC端注册过账号，那么在手机客户端可以直接选择相应的版本进行登录操作。
[bookmark: _Toc465433732][bookmark: _Toc23341182]2.1.1注册
打开手机客户端，进入登录页面点击【立即注册】，进入注册Unipus账号页面（图2-1-1），根据页面提示进行操作即可。
[image: C:\Users\haochaoping\Desktop\微信图片_20170609173318.png]
图2-1-1 注册
[bookmark: _Toc23341183][bookmark: _Toc465433733]2.1.2登录
打开手机客户端，进入登录页面（图2-1-2），输入账号、密码，点击【登录】即可。
[image: C:\Users\haochaoping\Desktop\微信图片_20170609173327.png]
图2-1-2 登录
[bookmark: _Toc23341184][bookmark: _Toc465433734]2.1.3忘记密码
在登录页面中，点击【忘记密码】，进入找回密码页面，根据页面提示进行操作即可。
[bookmark: _Toc465433735][bookmark: _Toc23341185]2.2认证学生身份
登录成功后，将会进入U校园认证流程（图2-2），您需要先选择您所在的学校，再输入学生学号、姓名，点击【提交】完成学生身份认证。认证成功后学生版用户将直接进入应用首页。如果用户在PC端完成U校园认证操作，那么再登录手机客户端后就不需要再次进行U校园认证操作。
[image: Macintosh HD:Users:apple:Desktop:page-1-选择学校.png]
图2-2 身份认证（手机客户端）



[bookmark: _Toc23341186][bookmark: _Toc500432388]使用指南

[bookmark: _Toc23341187]3.1学习中心
完成认证的学生用户成功登录后将进入学习中心主窗口（图3-1）。
[image: page_3]
图3-1 学习中心
课堂互动按钮：可以接受教师发布的签到、投票等互动任务。
作业测试按钮：可以查看教师发布的作业测试列表，完成学习任务，查看解析。
学习报告按钮：可以查看学生学习情况统计。
上课班课列表：展示用户所有上课班级课程。
底栏：包括学习、发现、我的。
客服：在线客服,小U可以在线进行问题答疑。
扫一扫：支持扫描班课二维码加入班课，支持扫描教材上的二维码浏览相关内容。


[bookmark: _Toc23341188]3.1.1课堂互动
3.1.1.1 签到
在“学生中心”页面内，点击【课堂互动】按钮，进入课堂互动列表页（图3-1-1-1），学生可以滑动任务卡片，选择需要进行签到的任务卡，点击【开始签到】按钮，进入签到页面（图3-1-1-1-1），学生绘制教师在教室内公布的签到手势，如果绘制正确则签到成功。
[image: Macintosh HD:Users:apple:Downloads:IMG_2477.PNG]
图3-1-1-1 课堂互动

[image: I:\0323\页面汇总\学生\课堂互动-签到.jpg]
图3-1-1-1-1 签到
3.1.1.2 投票
在“学生中心”页面内，点击【课堂互动】按钮，进入课堂互动列表页，学生可以滑动任务卡片，选择需要进行投票的任务卡，点击【开始投票】按钮，进入投票页面（图3-1-1-2），学生完成所有题目的投票后点击【投票】按钮，完成投票。完成投票后进入投票结果页（图3-1-1-2-1），页面展示有所题目选项的投票人数与百分比。
[image: 学生投票]
图3-1-1-2 投票
[image: 学生查看投票结果]
图3-1-1-2-1 投票结果
[bookmark: _Toc23341189]3.1.2作业测试
3.1.2.1 查看作业测试
在“学生中心”页面内，点击【作业测试】按钮，进入作业测试列表页（图3-1-2-1），页面中按照待完成、待批阅、已批阅三种状态分类，学生可以查看各种状态下作业测试的数量。

图3-1-2-1 作业测试
3.1.2.2 完成作业测试
在待完成列表中点击任意作业测试，进入作业测试答题页（图3-1-2-2-1）。作业测试中的选择题，如果教师设定了选项易序，作答时不同人看到的选项顺序是不同的。在详情页可点击“查看试卷”按钮查看学生答题页面
[bookmark: _GoBack][image: Macintosh HD:Users:apple:Desktop:U校园移动端:U校园移动端UI设计:页面设计汇总:题型:个人作业-单选模板（一页多题）.jpg]
图3-1-2-2-1 作业内容
作业测试答题过程中，未提交的数据保存在服务器，下次进入作答时，可以直接继续作答。作业测试学生作答时，仅允许一端答题，不可PC、移动端同时作答一份作业（图3-1-2-2-2）。

图3-1-2-2-2 提示切换平台

对于测试，在页面中将会显示测试用时。学生进入测试后，倒计时以实际剩余时间为准，即当距测试截止时间小于教师设置的测试时长时，以距测试截止时间的时长为倒计时时长。
如果教师设置了作业测试重做，学生会再次收到本次作业或测试任务，之前的答题记录和成绩将会清空，学生需要在新的截止时间前完成再次提交。

3.1.2.3作业测试答题卡
在完成作业的过程中点击页面右上角的【答题卡】按钮，可以进入答题卡页，可以查看作业测试所有题目列表以及自己的完成状态，点击任意题号可以进入相应题目页进行答题。在作业测试最后一题完成后，可自动进入答题卡页。答题卡页面下方有提交按钮，当确认完成后可以点【提交】按钮，提交后将会进入答题报告页。

3.1.2.4作业测试答题报告
在答题卡页点击【提交】按钮后，进入答题报告页（图3-1-2-4-1），可以查看作业测试总分与学生得分，如果是测试会显示测试限时与学生用时。

图3-1-2-4-1 答题报告

答题报告页会显示所有客观题的正误状态，点击任意题号将会进入相应题目的答题解析页。点击页面下方的【查看解析】按钮可以按题目顺序查看所有题目的答案与解析。主观题如果有被教师推荐的作业，在【查看解析】的时候也会显示在自己的作业下方（图3-1-2-4-2）。

图3-1-2-4-2 查看推荐作业

写作题目如果教师使用了iWrite智能批阅，则会在查看作业详情的时候显示iWrite智能批阅标签，并且支持查看智能纠错系统给出的错误类别与点评建议（图3-1-2-4-3）。对于已过截止时间的含机器评阅的作业测试，支持对未作答的主观题进行自动判分。
  
图3-1-2-4-3 查看智能纠错内容

3.1.2.5小组作业
学生可以在手机客户端完成教师布置的小组作业（图3-1-2-5-1），可使用手机录音功能、拍照功能、上传相册的视频文件（不超过50M）或者输入优酷视频链接。点击右上角小组信息，查看学生所在小组的组名和成员信息（图3-1-2-5-2）。

图3-1-2-5-1 完成小组作业

图3-1-2-5-2 查看小组信息
[bookmark: _Toc23341190]3.1.3学习报告
3.1.3.1 学习报告列表
在“学习中心”页面内，点击【学习报告】按钮，进入学习报告列表页（图3-1-3-1），页面列出了学生在学所有班课的学习情况统计。
    
图3-1-3-1 学习报告
3.1.3.2 教程学习情况
在“学习报告列表”页面内，点击【教程学习】按钮，进入该班课下所有教程的学习情况列表页（图3-1-3-2）。教程成绩、学习时长、学习进度仅统计记分周期内的必修内容学习数据。

    
图3-1-3-2 教程学习情况列表
点击任意教程，查看该教程学习情况（图3-1-3-2-1）。
[image: ]
图3-1-3-2-1 教程学习情况
点击【学期报告】，查看个人排名成绩分析能力解读，包括【学生成就】、【我的成绩】、【阅读能力】、【听力能力】以及【口语表现】等方面的统计分析数据（图3-1-3-2-2）。
[image: xueshengxueqiapp]
图3-1-3-2-2 学期报告
点击【单元报告】，查看单元成绩排名以及各项技能成绩，还可以进入查看各技能的成绩详情。

3.1.3.3 课堂表现
在“学习报告列表”页面内，点击【课堂表现】按钮，进入该班课下所有课堂表现情况统计页（图3-1-3-3），包括签到考勤记录、参与投票记录与参与提问的记录与评价。

    [image: G:\0323\页面汇总\学生\学习报告-课堂表现.jpg]
图3-1-3-3 课堂表现
3.1.3.4 综合成绩
在“学习报告列表”页面内，点击【综合成绩】按钮，进入该班课学生综合成绩页（图3-1-3-4），可查看综合成绩总得分，各考核大项的满分及得分。点击分项可查看分项的满分、得分规则及得分详情。
综合成绩得分需要完成全部考核分项后方可查看。教程成绩需学生在记分周期内完成教程中全部必修学习内容后方可查看分项成绩，未完成全部必须内容时显示尚未完成。

[image: ] [image: ]
图3-1-3-4 综合成绩
[image: ]  [image: ]
图3-1-3-4 综合成绩-教程成绩分项详情
    
[bookmark: _Toc23341191]3.1.4教程学习
3.1.4.1 激活教程
在“学习中心”页面内，点击任意教程名称可以进入教程目录，如果该教程学生并未在PC端激活，那么仅可以浏览部分单元的内容，点击教程目录页下方的【激活教程】按钮（如图3-1-4-1），可以输入教程验证码进行教程的激活操作（如图3-1-4-2）。对于找不到验证码的用户，可以点击【找不到验证码？】查看使用帮助。
  [image: C:\Users\HAOCHA~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\618418806106325713.jpg]  
图3-1-4-1 教程目录

[image: ]
图3-1-4-2 激活教程
3.1.4.2教程学习
在“学习中心”页面内，点击任意教程名称可以进入教程目录，在教程目录页选择任意单元下的任意内容将会进入教程内容学习页面，教程内容包含知识讲解与题目练习。支持教师在PC端设置的闯关模式，支持提交后查看答案与解析，支持口语测评，支持切换0.8、1.0、1.2倍速等。
学生在PC和移动端同时在线学习时，去除重复时长，仅统计最近活跃一端学习时长。

3.1.4.3错题本
教程目录页右上方有一个【错题本】按钮，点击进入错题列表页（图3-1-4-3），页面中列出了学生首次答题做错的题目，点击可以查看错题详情。
  [image: G:\0323\页面汇总\学生\我的课程-错题本.jpg]  
图3-1-4-3 错题本
3.1.4.4教程详情介绍
进入任意教程的单元目录页右上方有一个【教程详情】按钮，点击进入教程详情介绍页（图3-1-4-4），页面中可以浏览教程详情介绍。
  [image: 教程详情介绍页]
图3-1-4-4 教程详情介绍页
3.1.4.5教程单元报告
进入任意教程的单元目录页右上方有一个【单元报告】按钮，点击进入单元报告页（图3-1-4-5），页面中可以浏览本教程全部单元列表，显示蓝色图标的代表该单元的学习报告已经生成，点击进入单元报告详情页面（图3-1-4-5-1），可以查看单元成绩排名以及各项技能成绩。还可以进入查看各技能的成绩详情。
  [image: 单元学习报告]
图3-1-4-5 单元报告页
[image: 单元学习报告详情]
图3-1-4-5-1 单元学习报告详情页

[image: 技能详情页]
图3-1-4-5-2 技能详情页
[bookmark: _Toc23341192]3.1.5补充资源
3.1.5.1 查看补充资源
教程目录页左上方有一个【补充资源】按钮，可以进入查看教师对于该教程发布的补充资源列表。教师在PC端上传的无法在移动端直接查看的文件类型，会在页面中提示需在PC端查看。
[image: buchongziyuantishi]
图3-1-5 补充资源
[bookmark: _Toc23341193]3.1.6自主加班
在学习中心页面底部（图3-1-6-1）以及我的我的班课页面（图3-1-6-2）右上角，点击【加入新班课】按钮，进入加入班课页面（图3-1-6-3）。可以通过扫码、输入邀请码两种方式加入班课，班课邀请码以及二维码请向授课教师索取。
  [image: 学生学习中心加入班课]
图3-1-6-1 学习中心
[image: 学生我的班课]
图3-1-6-2 我的班课
[image: 学生加入班课]
图3-1-6-3 加入班课
[bookmark: _Toc23341194]3.2发现
在学习中心窗口底栏点击【发现】按钮，进入发现窗口。发现窗口可以查看Unipus公众号定期推送的关于外语学习的内容推送，学生可以将文章分享到社交软件。
[bookmark: _Toc23341195]3.3我的
[bookmark: _Toc23341196]3.3.1个人信息
学生可以编辑个人头像、昵称、性别、绑定手机号和邮箱地址，如图3-3-1所示。
[image: C:\Users\haochaoping\Desktop\10、UI设计\页面汇总\公共\个人信息.jpg]
图3-3-1 个人信息
[bookmark: _Toc23341197]3.3.2我的班课
学生可以查看开课班级的详细信息，包括班级课程名称、授课教师与授课教程，可以退出班级，如图3-3-2所示。可以查看班课成员，如图3-3-2-1所示。
[image: xueshengtuiban]
图3-3-2 我的班课

[image: Macintosh HD:Users:apple:Desktop:IMG_2467.PNG]
图3-3-2-1 班课成员
[bookmark: _Toc23341198]3.3.3消息通知
学生可以查看学校管理员、系统管理员以及教师发布的消息通知，如图3-3-3所示。教师发布作业测试、发布教程学习进度提醒，或者修改了综合成绩簿、教程学习模式，学生都会收到相应的通知。
[image: Macintosh HD:Users:apple:Downloads:IMG_2468.PNG]
图3-3-3 消息通知
[bookmark: _Toc23341199]3.3.4常用设置
支持修改密码；将手机客户端推荐给朋友；查看常见问题；发表意见反馈；清除下载课程或清除缓存；退出登录。如图3-3-4所示。
[image: 736511671243855863]
图3-3-4 常用设置
[bookmark: _Toc23341200]3.3.5在线客服
在常用设置页面中点击【意见反馈】按钮，在意见反馈页面中点击【在线客服】，可以进入机器人小U对话框，如图3-5-6在线客服。小U可以在线进行问题答疑。
[image: 在线客服]
图3-3-5 在线客服

[bookmark: _Toc23341201]常见问题
[bookmark: _Toc23341202]4.1 账号密码
忘记密码怎么办？
可在U校园的PC端或手机客户端通过【忘记密码】找回密码。

我能把我的账号和密码给我的同学使用吗？
不能，教师需要通过账号查询你的学习进度和答题情况并进行评估，如果和其他同学混用账号，教师将无法对你的学习情况进行客观评价。
[bookmark: _Toc23341203]4.2 课程激活
验证码还没有使用就丢失或损坏了怎么办？
验证码遗失不补，请您妥善保管。
验证码为什么不能激活教材配套数字教程？
请确认是否发生以下情况：
A. 没有正确输入U校园u.unipus.cn网址
B. 输入验证码错误；
C. 输入的验证码与选择的数字课程不对应；
D. 验证码已经激活过了。所有的验证码在U校园上只能激活一次教材配套教程，不可重复使用。
如有其他疑问可直接咨询线客服中心：
客服邮箱：service@unipus.cn 
客服电话：400-898-7008 
客服QQ：2774182652。
[bookmark: _Toc23341204]4.3 在线学习
为什么我登录后看不到校内课程下的教程？
请联系任课教师进行开课设置，需要在任课教师完成设置后，方可看到相应课程。

我为什么只能学习教程的前两个单元？
未激活的教程只能学习前两个单元，激活后就可以学习全部内容了。

我为什么不能任意浏览、学习教程各个单元的内容？
因为教师设置了闯关模式，需要达到闯关条件后才能继续学习。

如何下载/删除手机客户端教程/课程中的音视频文件？
在每个单元目录页的右上角有一个下载按钮，点击可以下载本单元所有的音视频文件。在“设置”中选择“清除下载课程”，可以清除已下载的音视频文件。

是否可以导出手机客户端下载的音视频文件？
音视频文件只支持客户端内下载和播放，不支持导出。
[bookmark: _Toc23341205]4.4 客服中心
客服邮箱：service@unipus.cn 
客服电话：400-898-7008 
客服QQ：2774182652 

获取更多优质外语学习内容请扫描下方二维码关注Unipus微信公众号，每周七天源源不断的双语阅读、精彩赛事、外语考试与留学资讯，为你的外语学习保鲜。
[image: C:\Users\Xue\AppData\Roaming\Foxmail7\Temp-9632-20170612085625\Attach\CatchE5D8(06-14-11-56-58).jpg]
Unipus微信公众号
外语新知，每天获取
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